
Volkan SALİH - İnternet toplu kullanım sağlayıcısı
"Kabul Edilebilir Kullanım Politikası" Sözleşmesi

Tanımlamalar ve Genel İlkeler
• 1. Bu Kabul Edilebilir Kullanım Politikası, tüm “Volkan SALİH” (TCKN: 

26713818848, “SAĞLAYICI” olarak anılacaktır) tarafından internet toplu 
kullanım hizmeti ("HatTelKom.NET" olarak anılacaktır) sunulan 
kullanıcıları için uygulanan kuralları tanımlamaktadır. 

• 2. Kullanıcı kişiler, HATAY ili ANTAKYA ilçesi SERİNYOL mahallesinde 
mukim kişilerdir. 

• 3. HatTelKom.NET, kullanıcıların haberleşme gereksinimlerinin IP 
protokolleri (TCP, UDP ve ICMP) ile çalışan bir ağ üzerinden kablolu ve/veya 
kablosuz olarak karşılandığı tüm servisler ve altyapıya verilen isimdir. 

• 4. HatTelKom.NET, HATAY ili ANTAKYA ilçesi ZÜLÜFLÜHAN mahallesi E5 
Karayolu Cd. No:473 adresinde mukim olan SAĞLAYICI tarafından, T.C. 
mevzuatı ve Resmi Gazete’de yayınlanan “İnternet Toplu Kullanım 
Sağlayıcıları Hakkında Yönetmelik”e uygun olarak işletilir.  İki yıl (24 ay) 
süreyle erişim ve IP/MAC adres kayıtları tutulur.

• 5. HatTelKom.NET, İmzalayan Taraf’ın hakkında bilgilendirileceği ve 
tümüyle sorumlu olacağı, bu belgede belirtilen prensip ve yükümlülüklere 
göre yönetilen bir ağdır. 

• 6. Bu dökümandaki kurallar tüm HatTelKom.NET kullanıcılarına uygulanır. 
Kullanıcı kişiler, ayrıca kendi kullanıcılarının (misafirlerinin) bu kurallara 
ve yasal düzenlemelere uygun davranmasından sorumludurlar ve bu 
amaçla gerekli tedbirleri alırlar. 

Kullanım Politikası 
• 8. Ağ'ın iyi kullanımı ve güvenliği için, farklı kullanıcılar arasında iyi bir 

işbirliği kurulması gerekmektedir. Bu işbirliği, özellikle, HatTelKom.NET’e 
direkt veya endirekt olarak bağlanarak erişen İmzalayan Taraf’ın, kendisi 
ve kendi sorumluluğu altındaki kullanıcıları (misafirleri) adına aşağıdaki 
kurallara uyacağı taahhüdüne dayanmaktadır:
◦ 8.1. HatTelKom.NET Ağ’ı kesinlikle eğitim, bilimsel araştırma, teknik 

gelişme, teknoloji transferi, bilimsel, teknik ve kültürel bilginin 
yayılması ile sosyal medya erişimi, yasal müzik, video, oyun ve 
indirme (download) platformlarına erişim gibi yasal amaçlar içindir.

◦ 8.2. Ağ üzerinden, ilgili yasal düzenlemelere uygun olarak aktarım 
(download & upload) ve erişim olanağı sağlanır;

◦ 8.3. HatTelKom.NET’e, ticari olan veya olmayan, ücret karşılığı ya da 
ücretsiz, yetki verilmemiş herhangi bir üçüncü kişi veya kuruluşun 
erişimi paylaşım yoluyla sağlanamaz. Her kullanıcı sözleşme 
imzalamalıdır.

◦ 8.4. Teknik olanaklar ve insan kaynağı, yeterli ve sürekli bir güvenlik 
düzeyi sağlamak ve kendi devre ve cihazları üzerinden herhangi bir 
şekilde izinsiz olarak ağ’a girilmesini önlemek için kullanılır;

◦ 8.5. Katılımcılar kendi e-posta sunucularını çalıştırmamalıdır ve 
istenmeyen (SPAM) e-posta göndermemelidirler.

KULLANICI İMZA: ……………………………   SAĞLAYICI İMZA: …………………………



Yasaklanmış Kullanım 
• 9. Sistem ve Ağ güvenliğinin ihlal edilmesi yasaktır, cezai ve hukuki 

mesuliyetle sonuçlanabilir. SAĞLAYICI bu tür ihlallerin sözkonusu olduğu 
durumları inceler ve eğer bir suç oluştuğundan şüphe duyulursa ilgili 
yasal mercilerle, yargı kurumlarıyla ve denetleyici kurumla (Bilgi 
Teknolojileri ve İletişim Kurumu ile) işbirliği yapar.

HatTelKom.NET aşağıdaki amaçlarla kullanılamaz:

◦ 9.1. Ticari reklamlar ve haber duyuruları gibi istenmeyen mesajlar 
(SPAM iletiler) göndermek;

◦ 9.2. Başka bir kullanıcının posta sunucusunu (mail server), o 
kullanıcının açık izni olmadan mesaj gönderme amacıyla kullanmak;

◦ 9.3. HatTelKom.NET üzerindeki servis kalitesini etkileyecek, bozacak, 
karışıklık yaratacak trafik düzenlemeleri oluşturmak;

◦ 9.4. Kullanım amaçlarına aykırı, uygunsuz, müstehcen, rahatsız edici 
materyali üretmek ve dağıtmak;

◦ 9.5. Gerçek dışı, sıkıntı ve rahatsızlık verici, gereksiz endişe yaratacak 
materyali üretmek ve dağıtmak;

◦ 9.6. İftira ve karalama mahiyetinde materyali üretmek ve dağıtmak;
◦ 9.7. Başkalarının fikri haklarını (copyright) ihlal edici mahiyette 

materyali (yazı, makale, kitap, film, müzik eserleri dahil ancak 
bunlarla sınırlı kalmamak üzere) dağıtmak;

◦ 9.8. HatTelKom.NET üzerinden ulusal veya uluslararası hizmetleri 
kasıtlı olarak yetkisiz kullanmak;

◦ 9.9. Bilgisayar ve iletişim (Bilişim) sistemlerine izinsiz veya yetkisiz   
erişim sağlamak ve/veya sağlatmak, bilişim sistemlerindeki verilerin 
izinsiz okunması, değiştirilmesi, silinmesi ve/veya benzeri faaliyetlerde 
bulunmak;

◦ 9.10. Cumhurbaşkanımız, sair devlet büyüklerimiz, kamu görevlileri ile   
vatandaşlara hakaret etmek ve/veya kişilik haklarını ihlal etmek;

◦ 9.11. Pornografik, yasadışı kumar, terör propagandası, uyuşturucu   
madde, ve siber saldırı sitelerine erişim sağlamak;

◦ 9.12. Kasıtlı olarak yapılan aşağıdaki tip uygulamalar:
▪ 9.12.1 Başka kullanıcılara ait verilerinin tahrip edilmesi;
▪ 9.12.2.Başka kullanıcılara ait kişisel bilgilere tecavüz;
▪ 9.12.3.Başka kullanıcılara ait çalışmaları bozmak, tahrip etmek;
▪ 9.12.4. HatTelKom.NET üzerinde başkalarına kullanım olanağı 

vermeyecek oranda trafik yaratmak;
▪ 9.12.5. HatTelKom.NET'in çalışmasını engellediği, gereksiz trafik 

yarattığı için SAĞLAYICI tarafından ilan edilerek kullanımı 
yasaklanan yazılımların ısrarla kullanılması.

Kurallara Uyma
• 10. Bu Kullanım Politikası’nı İmzalayan Taraf, SAĞLAYICI’nın, ağ’ın 8. ve 

9. maddelerde belirlenen kurallara uygun kullanımını kullanıcının kişilik 

KULLANICI İMZA: ……………………………   SAĞLAYICI İMZA: …………………………



hakları saklı kalmak üzere kontrol edebileceğinden haberdardır ve bunu 
açıkça kabul eder.

• 11. İmzalayan Taraf, SAĞLAYICI’nın, sorun yaratan herhangi bir olayın 
farkına varması üzerine, güvenliği sağlamak için, HatTelKom.NET’e 
erişimi geçici olarak engelleme kararı almak (ve cihazlarını kapatmak) 
dahil, acil önlemler alabileceğini kabul eder. Ancak, bu önlemler, belirtilen 
durum genel ağ işleyişini ve güvenliğini etkilemediği sürece, ilgili 
kişi/kuruluş ile iletişim kurulduktan ve belli bir süre tanındıktan sonra 
alınacaktır.

• 12. Kullanıcıların başka bir kullanıcının sürekli tekrarlanan düşmanca 
hareketlerinden zarar görmesi halinde, İmzalayan Taraf’ın veya ilgili 
herhangi bir kullanıcının isteği üzerine, SAĞLAYICI daha önce sözü edilen 
şartlarla kısıtlayıcı önlemler alabilir.

• 13. İmzalayan Taraf, SAĞLAYICI’nın sektörde meydana gelebilecek yasal 
gelişmeleri gözönünde tutarak bu Kullanım Politikası’nı 
değiştirebileceğinden haberdardır ve bunu açıkça kabul eder; SAĞLAYICI, 
politikasını ve sözleşmeyi istediği zaman değiştirme hakkına sahiptir. 
Değiştirilen sözleşme, taraflara elektronik veya fiziki olarak 
gönderilmesinden itibaren yürürlüğe girer.

Sair Hükümler
1. SAĞLAYICI kendi sistemlerinden kaynaklanan yazılımsal arızaları 24 saat 

içerisinde, donanımsal arızaları ise 3 (üç) iş günü içerisinde gidermeye 
çalışır. SAĞLAYICI, bu arıza süreleri içerisinde mobil iletişim (3G/4G/5G) 
şebekesinden Kullanıcılarına internet erişimi sağlayabilir.

2. Telekom firmalarından kaynaklanan arızalar, kesinti sebebi ve tahmini 
çözüm süresiyle birlikte kullanıcılara bildirilecek ve takip edilecektir.

3. Sistemin mücbir sebeplerle (doğal afetler ve şebeke kesintilerinde), 
teknik arıza ve hız yavaşlaması gibi durumlarda, veri hızının 
yavaşlayabileceğini veya internet hizmetinin kesilebileceğini Kullanıcılar 
kabul eder ve hak talebinde bulunamazlar.

4. Kullanıcılar, şikayet, denetim ve hukuki ihtilaf durumlarında, operatörler, 
yasal merciler, savcılıklar, yargı kurumları, denetleyici kurum (BTK) ve 
benzeri taraflar nezdinde SAĞLAYICI’nın otomatik kayıt ve muhafaza 
ettiği güvenlik duvarı günlüğü (firewall log) ve erişim sunucusu günlüğü 
(PPPoE server log) geçerli sayılacağını KABUL ve TAAHHÜT ederler.

5. Kullanıcılar PPPoE ile Wi-Fi KULLANICI ADLARI VE ŞİFRELERİNİ kimseyle 
paylaşmayacaklarını paylaşmaları durumunda ise yasal sorumluluğun 
kendilerine ait olduğunu KABUL ve TAAHHÜT ederler.

6. Kullanıcılar, güncel bir anti-virüs ve güncel bir güvenlik duvarı programı 
kullanacaklarını, Proxy/VPN kullanımının yasak olduğunu ve DNS (domain 
name server) ayarlarını değiştirmeyecekleri KABUL ve TAAHHÜT ederler.

Yukarıdaki tüm açıklamaları ve kullanım şartlarını okuyup anladığımı ve 
kurallara uyacağımı kabul, beyan ve taahhüt ederim. TARİH : …… / …… /20......

KULLANICI: ………………………………………….  SAĞLAYICI: Volkan SALİH

KULLANICI İMZA: ……………………………   SAĞLAYICI İMZA: …………………………



KULLANICI İMZA:	 ……………………………  SAĞLAYICI İMZA: …………………………

Volkan SALİH - İnternet toplu kullanım sağlayıcısı

"Kabul Edilebilir Kullanım Politikası" Sözleşmesi



Tanımlamalar ve Genel İlkeler

		1. Bu Kabul Edilebilir Kullanım Politikası, tüm “Volkan SALİH” (TCKN: 26713818848, “SAĞLAYICI” olarak anılacaktır) tarafından internet toplu kullanım hizmeti ("HatTelKom.NET" olarak anılacaktır) sunulan kullanıcıları için uygulanan kuralları tanımlamaktadır. 



		2. Kullanıcı kişiler, HATAY ili ANTAKYA ilçesi SERİNYOL mahallesinde mukim kişilerdir. 



		3. HatTelKom.NET, kullanıcıların haberleşme gereksinimlerinin IP protokolleri (TCP, UDP ve ICMP) ile çalışan bir ağ üzerinden kablolu ve/veya kablosuz olarak karşılandığı tüm servisler ve altyapıya verilen isimdir. 



		4. HatTelKom.NET, HATAY ili ANTAKYA ilçesi ZÜLÜFLÜHAN mahallesi E5 Karayolu Cd. No:473 adresinde mukim olan SAĞLAYICI tarafından, T.C. mevzuatı ve Resmi Gazete’de yayınlanan “İnternet Toplu Kullanım Sağlayıcıları Hakkında Yönetmelik”e uygun olarak işletilir.  İki yıl (24 ay) süreyle erişim ve IP/MAC adres kayıtları tutulur.



		5. HatTelKom.NET, İmzalayan Taraf’ın hakkında bilgilendirileceği ve tümüyle sorumlu olacağı, bu belgede belirtilen prensip ve yükümlülüklere göre yönetilen bir ağdır. 



		6. Bu dökümandaki kurallar tüm HatTelKom.NET kullanıcılarına uygulanır. Kullanıcı kişiler, ayrıca kendi kullanıcılarının (misafirlerinin) bu kurallara ve yasal düzenlemelere uygun davranmasından sorumludurlar ve bu amaçla gerekli tedbirleri alırlar. 







Kullanım Politikası 

		8. Ağ'ın iyi kullanımı ve güvenliği için, farklı kullanıcılar arasında iyi bir işbirliği kurulması gerekmektedir. Bu işbirliği, özellikle, HatTelKom.NET’e direkt veya endirekt olarak bağlanarak erişen İmzalayan Taraf’ın, kendisi ve kendi sorumluluğu altındaki kullanıcıları (misafirleri) adına aşağıdaki kurallara uyacağı taahhüdüne dayanmaktadır:

		8.1. HatTelKom.NET Ağ’ı kesinlikle eğitim, bilimsel araştırma, teknik gelişme, teknoloji transferi, bilimsel, teknik ve kültürel bilginin yayılması ile sosyal medya erişimi, yasal müzik, video, oyun ve indirme (download) platformlarına erişim gibi yasal amaçlar içindir.



		8.2. Ağ üzerinden, ilgili yasal düzenlemelere uygun olarak aktarım (download & upload) ve erişim olanağı sağlanır;



		8.3. HatTelKom.NET’e, ticari olan veya olmayan, ücret karşılığı ya da ücretsiz, yetki verilmemiş herhangi bir üçüncü kişi veya kuruluşun erişimi paylaşım yoluyla sağlanamaz. Her kullanıcı sözleşme imzalamalıdır.



		8.4. Teknik olanaklar ve insan kaynağı, yeterli ve sürekli bir güvenlik düzeyi sağlamak ve kendi devre ve cihazları üzerinden herhangi bir şekilde izinsiz olarak ağ’a girilmesini önlemek için kullanılır;



		8.5. Katılımcılar kendi e-posta sunucularını çalıştırmamalıdır ve istenmeyen (SPAM) e-posta göndermemelidirler.











Yasaklanmış Kullanım 

		9. Sistem ve Ağ güvenliğinin ihlal edilmesi yasaktır, cezai ve hukuki mesuliyetle sonuçlanabilir. SAĞLAYICI bu tür ihlallerin sözkonusu olduğu durumları inceler ve eğer bir suç oluştuğundan şüphe duyulursa ilgili yasal mercilerle, yargı kurumlarıyla ve denetleyici kurumla (Bilgi Teknolojileri ve İletişim Kurumu ile) işbirliği yapar.



HatTelKom.NET aşağıdaki amaçlarla kullanılamaz:



		9.1. Ticari reklamlar ve haber duyuruları gibi istenmeyen mesajlar (SPAM iletiler) göndermek;



		9.2. Başka bir kullanıcının posta sunucusunu (mail server), o kullanıcının açık izni olmadan mesaj gönderme amacıyla kullanmak;



		9.3. HatTelKom.NET üzerindeki servis kalitesini etkileyecek, bozacak, karışıklık yaratacak trafik düzenlemeleri oluşturmak;



		9.4. Kullanım amaçlarına aykırı, uygunsuz, müstehcen, rahatsız edici materyali üretmek ve dağıtmak;



		9.5. Gerçek dışı, sıkıntı ve rahatsızlık verici, gereksiz endişe yaratacak materyali üretmek ve dağıtmak;



		9.6. İftira ve karalama mahiyetinde materyali üretmek ve dağıtmak;



		9.7. Başkalarının fikri haklarını (copyright) ihlal edici mahiyette materyali (yazı, makale, kitap, film, müzik eserleri dahil ancak bunlarla sınırlı kalmamak üzere) dağıtmak;



		9.8. HatTelKom.NET üzerinden ulusal veya uluslararası hizmetleri kasıtlı olarak yetkisiz kullanmak;



		9.9. Bilgisayar ve iletişim (Bilişim) sistemlerine izinsiz veya yetkisiz erişim sağlamak ve/veya sağlatmak, bilişim sistemlerindeki verilerin izinsiz okunması, değiştirilmesi, silinmesi ve/veya benzeri faaliyetlerde bulunmak;



		9.10. Cumhurbaşkanımız, sair devlet büyüklerimiz, kamu görevlileri ile vatandaşlara hakaret etmek ve/veya kişilik haklarını ihlal etmek;



		9.11. Pornografik, yasadışı kumar, terör propagandası, uyuşturucu madde, ve siber saldırı sitelerine erişim sağlamak;



		9.12. Kasıtlı olarak yapılan aşağıdaki tip uygulamalar:

		9.12.1 Başka kullanıcılara ait verilerinin tahrip edilmesi;



		9.12.2.Başka kullanıcılara ait kişisel bilgilere tecavüz;



		9.12.3.Başka kullanıcılara ait çalışmaları bozmak, tahrip etmek;



		9.12.4. HatTelKom.NET üzerinde başkalarına kullanım olanağı vermeyecek oranda trafik yaratmak;



		9.12.5. HatTelKom.NET'in çalışmasını engellediği, gereksiz trafik yarattığı için SAĞLAYICI tarafından ilan edilerek kullanımı yasaklanan yazılımların ısrarla kullanılması.















Kurallara Uyma

		10. Bu Kullanım Politikası’nı İmzalayan Taraf, SAĞLAYICI’nın, ağ’ın 8. ve 9. maddelerde belirlenen kurallara uygun kullanımını kullanıcının kişilik hakları saklı kalmak üzere kontrol edebileceğinden haberdardır ve bunu açıkça kabul eder.



		11. İmzalayan Taraf, SAĞLAYICI’nın, sorun yaratan herhangi bir olayın farkına varması üzerine, güvenliği sağlamak için, HatTelKom.NET’e erişimi geçici olarak engelleme kararı almak (ve cihazlarını kapatmak) dahil, acil önlemler alabileceğini kabul eder. Ancak, bu önlemler, belirtilen durum genel ağ işleyişini ve güvenliğini etkilemediği sürece, ilgili kişi/kuruluş ile iletişim kurulduktan ve belli bir süre tanındıktan sonra alınacaktır.



		12. Kullanıcıların başka bir kullanıcının sürekli tekrarlanan düşmanca hareketlerinden zarar görmesi halinde, İmzalayan Taraf’ın veya ilgili herhangi bir kullanıcının isteği üzerine, SAĞLAYICI daha önce sözü edilen şartlarla kısıtlayıcı önlemler alabilir.



		13. İmzalayan Taraf, SAĞLAYICI’nın sektörde meydana gelebilecek yasal gelişmeleri gözönünde tutarak bu Kullanım Politikası’nı değiştirebileceğinden haberdardır ve bunu açıkça kabul eder; SAĞLAYICI, politikasını ve sözleşmeyi istediği zaman değiştirme hakkına sahiptir. Değiştirilen sözleşme, taraflara elektronik veya fiziki olarak gönderilmesinden itibaren yürürlüğe girer.







Sair Hükümler

		SAĞLAYICI kendi sistemlerinden kaynaklanan yazılımsal arızaları 24 saat içerisinde, donanımsal arızaları ise 3 (üç) iş günü içerisinde gidermeye çalışır. SAĞLAYICI, bu arıza süreleri içerisinde mobil iletişim (3G/4G/5G) şebekesinden Kullanıcılarına internet erişimi sağlayabilir.



		Telekom firmalarından kaynaklanan arızalar, kesinti sebebi ve tahmini çözüm süresiyle birlikte kullanıcılara bildirilecek ve takip edilecektir.



		Sistemin mücbir sebeplerle (doğal afetler ve şebeke kesintilerinde), teknik arıza ve hız yavaşlaması gibi durumlarda, veri hızının yavaşlayabileceğini veya internet hizmetinin kesilebileceğini Kullanıcılar kabul eder ve hak talebinde bulunamazlar.



		Kullanıcılar, şikayet, denetim ve hukuki ihtilaf durumlarında, operatörler, yasal merciler, savcılıklar, yargı kurumları, denetleyici kurum (BTK) ve benzeri taraflar nezdinde SAĞLAYICI’nın otomatik kayıt ve muhafaza ettiği güvenlik duvarı günlüğü (firewall log) ve erişim sunucusu günlüğü (PPPoE server log) geçerli sayılacağını KABUL ve TAAHHÜT ederler.



		Kullanıcılar PPPoE ile Wi-Fi KULLANICI ADLARI VE ŞİFRELERİNİ kimseyle paylaşmayacaklarını paylaşmaları durumunda ise yasal sorumluluğun kendilerine ait olduğunu KABUL ve TAAHHÜT ederler.



		Kullanıcılar, güncel bir anti-virüs ve güncel bir güvenlik duvarı programı kullanacaklarını, Proxy/VPN kullanımının yasak olduğunu ve DNS (domain name server) ayarlarını değiştirmeyecekleri KABUL ve TAAHHÜT ederler.







Yukarıdaki tüm açıklamaları ve kullanım şartlarını okuyup anladığımı ve kurallara uyacağımı kabul, beyan ve taahhüt ederim. TARİH : …… / …… /20......



KULLANICI: ………………………………………….	 SAĞLAYICI: Volkan SALİH
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